REGULAMIN NEWSLETTERA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustuga dostarczania tresci cyfrowych w postaci wysytki Newslettera odbywa sie na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania umowy dotyczacej dostarczania tresci
cyfrowych w postaci Newslettera oraz zasady Swiadczenia ww. Ustugi i tryb postepowania
reklamacyjnego.

§2
DEFINICIE

Administrator/Ustugodawca -Topplon Sp. z 0.0. z siedzibg w Stajkowie, 64-720 Lubasz, wpisany
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, XXII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000067374, o kapitale zaktadowym 1 933 700,00 zt, NIP 7640001549 ,
REGON 57001044500000., adres e-mail: info@topplon.pl, nr tel. +48 510 673 969.

Subskrybent — osoba fizyczna zawierajgca w ten sposéb z Administratorem umowe
o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera

Newsletter — tresc¢ cyfrowa w postaci wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Administratora wysytane na adres e-mail podany przez
Subskrybenta

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, ktdéra zawarta z Dostawcg Umowe bezposrednio
zwigzang zjej dziatalnoscig gospodarcza, nieposiadajgcg jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;

Platforma — serwis internetowy Ustugodawcy - www.topplon.pl

§3
ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

W celu zawarcia umowy o dostarczanie Newslettera Subskrybent powinien:
a) wpisa¢ swoj adres poczty elektronicznej w okienku formularza znajdujgcego sie na
Platformie
b) zapoznac sie z trescig polityki prywatnosci i niniejszym Regulaminem, co potwierdza
zaznaczajgc odpowiednie checkboxy w okienku formularza.
c) potwierdzi¢ chec¢ zapisu do Newslettera klikajgc w link otrzymany na swojg skrzynke
poczty elektroniczne;.



. Potwierdzenie zgody na otrzymywanie Newslettera w sposdb wskazany w ust 1 c) jest
rownoznaczne z zawarciem przez Subskrybenta umowy na dostarczanie Newslettera.

. Umowa na dostarczanie Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony.

Subskrybent moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢c Umowe
o dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, Subskrybent bedacy
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
o dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

. Odstgpienie od umowy o dostarczanie Newslettera a takze jej wypowiedzenie, niezaleznie
od przyczyny, wymaga zfozenia Ustugodawcy przez Subskrybenta stosownego oswiadczenia.
Os$wiadczenie, moze zostac ztozone poprzez:

a) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywana
Newslettera, ktéry przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

b) wystanie przez Subskrybenta do Ustugodawcy os$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy o dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocga poczty
elektronicznej na adres: info@topplon.pl

. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o dostarczanie Newslettera, z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyny.

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE
1. W celu prawidtowego korzystania przez Subskrybentéw z ustugi Newslettera, niezbedne jest
tacznie:

a) potgczenie z siecig Internet;

b) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

c) korzystanie z przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji
nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6) umozliwiajgcej
wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow hipertekstowych, powigzanych
w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania
JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

e) posiadanie programéw komputerowych zapewniajgcych odczytywanie plikéw

w formacie .pdf, .docx lub .xIsx.

§5
ZASADY REALIZACJI UStUGI



Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej podany przez Subskrybenta.
Ustuga Newslettera sg nieodptatne w walucie pienieznej, jednak do ich bezptatnego
otrzymywania konieczne jest podanie danych w postaci ia oraz adresu e-mail.
Dostawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Informacje przekazywane w Newsleterze sg aktualne na dzien ich wysytki;

b) Newsletter nie podlega aktualizacji;

c) czestotliwosc¢ oraz terminy dostarczania Newsletteréw nie sg z géry okreslone

i zalezg wytgcznie od decyzji Ustugodawcy

§6
REKLAMACIE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ustuga Newslettera, byta zgodna z Umowg
Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za niezgodno$¢ ustugi Newslettera, z Umowag, ktdéra istniata w chwili ich
dostarczenia i ujawnita sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Jezeli Subskrybent bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta uzna, ze
ustuga Newslettera,nie sg zgodne Umowag przystuguje muroszczenie o doprowadzenie do ich
zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca nie nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Newslettera, jezeli
srodowisko cyfrowe Subskrybenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi
wskazanymi w Regulaminie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ reklamacje wysytajac
informacje w tym zakresie na adres: info@topplon.pl
Subskrybent poinformuje sktadajecego reklamacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania informacji o reklamacji na
adres e-mail.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych pozyskanych w ramach
ustugi Newslettera dostepne sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.topplon.pl
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku Umowa.

W zwigzku z przyznanym prawem Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o odzielenie
pomocy:

a) do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

b) do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu



wyniktego z zawartej umowy

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, ktorej
statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow

Szczegdtowe informacje dotyczace alternatywnych pozasgdowych metod rozwigzywania
sporow znajdujg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Ustugodawca sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby wywotanej zmianami prawnymi, technologicznymi, wprowadzaniem nowych tresci lub
wzgledami organizacyjnymi.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem,
pozostate zapisy Regulaminu pozostajg w mocy, a w miejsce zapisow niezgodnych z prawem —
majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz inne wtasciwe, a takze przepisy RODO.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025 r.



